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Aviation Security Voluntary Reporting
System (AVSECVRYS)




What is the Aviation Security Voluntary Reporting System (AVSECVRS)?
The AVSECVRS is established with the objective of enhancing airport security through the collection of information about security risks (threats and
vulnerabilities), incidents, breaches of security and potential breaches of security.

Who can report?

Any individual or organization can file an AVSECVRS report.

What can be reported?
For any situation or concern that is or could impact airport security, the scope of reporting includes but is not limited to the following:

Access card event

Communicated threat

Damage or technical failure of a security system
Disruptive person

Disruption of aviation operations

Deviation of procedures/requirements
Prohibited item or weapon in security restricted area
Prohibited item or weapon on aircraft

Refusal of screening

Suspicious activity

Suspicious item

Unauthorized access

Unscreened access

Other

Example: An individual gaining access to the security restricted area at the screening checkpoint without submitting to all screening and inspections
of his/her person and items.

However, non-security related situations or concerns such as complaints relating to customer services, passenger ticketing issues or flight delay etc.
will be considered invalid cases as these kinds of issues do not constitute security risk to airport operations, and will not be processed in AVSECVRS.

What is the AVSECVRS Handling Procedures?

AVSECVRS is managed by Security Office of Macau International Airport, if the reported situation or concern that is seriously impact aviation
security, relevant organizations will be informed, for example, AACM, Law Enforcement Authorities, Aircraft Operators and Airport Security Company
etc.
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Is AVSECVRS secure and confidential?

Information provided will be protected and sender’s anonymity will be maintained. Prior
or during the investigation, relevant information will be de-identified and transcripts of the
reporting entity reports are to be avoided when communicating with third parties.

Does the reporter get a feedback?

Security Office pays attention to every single submission; however, we cannot guarantee a reply to every report due to limited resources. Additionally,
Security Office considers feedback is unnecessary if the reporter submitted a report without providing a valid email address.

Where can | file an AVSECVRS report?

An AVSECVRS report can be submitted on the Macau International Airport website.
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O que é o Aviation Security Voluntary Reporting System (AVSECVRS)?

O AVSECVRS é estabelecido com o objetivo de aumentar a seguranga aeroportuaria através da recolha de informagéo
sobre riscos de seguran¢a (ameacas e vulnerabilidades), incidentes, quebras de seguranca e potenciais quebras de
seguranga.

Quem pode reportar?

Qualquer pessoa ou companhia pode fazer um relatério AVSECVRS.

O que pode ser reportado?

Para qualquer situagdo ou preocupacdo que seja ou que possa ter impacto na seguranga do aeroporto, 0 relatério pode incluir, mas néo limitado
a0 seguinte:

Evento relcionado com de cartdo de acesso

Ameaga comunicada

Dano ou falha técnica de um sistema de seguranca

Pessoa perturbadora

Interrupcdo das operacdes de aviacao

Desvio de procedimentos / requisitos

Item ou arma proibida em area restrita de seguranga

Item ou arma proibida em aeronaves

Recusa de inspecdo de seguranga

Atividade suspeita

Artigo suspeito

Acesso ndo autorizado

Acesso sem inspecao de seguranga

Outros

Exemplo: Um individuo obtendo acesso a &rea restrita de seguranca no ponto de verificcdo de seguranga sem se submeter a todas as inspecdes de
pessoais e itens.

No entanto, situa¢fes ou preocupagdes ndo relacionadas & seguranca, como reclamagdes relacionadas a servicos ao cliente, problemas de
emissdo de bilhetes de passageiros ou atrasos em voos, etc., serdo consideradas casos invalidos, pois esse tipo de questfes ndo constituem risco
de seguranca para as operagdes aeroportudrias e ndo serdo processadas em AVSECVRS.

Quais séo os passos no processamento dos AVSECVRS?

AVSECVRS é gerido pelo Gabinete de Seguranga do Aeroporto Internacional de Macau, se a situagao reportada tem um impacto sério na
seguranca da aviacdo, as organizacdes relevantes serdo informadas, por exemplo, AACM, Autoridades de Aplicacdo da Lei, Operadores de
Aeronaves e Empresa de Seguranga Aeroportudria, etc.
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Os AVSECVRS séo seguros e confidenciais?

As informacBes fornecidas serdo protegidas e 0 anonimato do remetente serd mantido.
Antes ou durante a investigacéo, as informagdes que possam identifcar o relator serdo
mantidas em anonimato e as transcricdes dos relatdrios da entidade relatora devem ser
evitadas ao comunicar-se com terceiros.

O relatério tem feedback?

O Departamento de seguranca presta atencéo a todos os relatdrios; no entanto, ndo podemos garantir uma resposta a todos os relatérios devido a
recursos limitados. Além disso, 0 Security Office considera o feedback desnecessario se o relator enviou uma denuncia sem fornecer um endere¢o
de e-mail vlido.

Onde posso enviar um relatorio AVSECVRS?

Um relatério AVSECVRS pode ser submetido na pagina da internet to Aeroporto
Internacional de Macau.




